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 Projekt „DigiCoaches“  

Kurrikulum (verkürzt) 

Während der Corona-Schließung der Werkstätten mussten wir bisher unbekannte Wege für eine 

tägliche Kontaktaufnahme gehen. Viele Beschäftigte konnten wir nur telefonisch oder über den 

Postweg erreichen. Diese Lösung war sehr aufwändig, zeitlich begrenzt  und wenig 

zufriedenstellend. 

Aber wir konnten auch eine ganze Anzahl an Personen über die digitalen Medien erreichen.  

Es gab Beschäftigte, die dafür von Eltern und Angehörigen unterstützt wurden. Aber es gab auch 

Beschäftigte, die selbst über ausreichend Kompetenzen in diesem Bereich verfügten und über die 

sozialen Medien Kontakt zu Freunden hielten.  

Daraus erwuchs unsere Idee, Menschen mit Lernschwierigkeiten zu Peers im Bereich digitale 

Medien auszubilden, die ihr Wissen dann an andere weitergeben. 

Vom Ministerium für Soziales, Gesundheit und Integration Baden-Württemberg erhielten wir eine 

Projektförderung und konnten im Jahr 2021 mit dem Projekt „Mentoren für digitale Teilhabe“ 

starten. Unser Projekt wurde wissenschaftlich begleitet von Studierenden der Hochschule 

Ravensburg-Weingarten. 

Ablauf des Projekts: 

1. Team zusammenstellen / Konzept entwickeln  

Strukturplan zu den Schulungsinhalten erstellen. 

Das Team wurde zusammengestellt aus Mitarbeitenden des Berufsbildungsbereichs sowie von 

capito Bodensee. 

2. Interessenten akquirieren  

Insgesamt bewarben sich 50 Personen.  

Viele wollten das Wissen für sich persönlich nutzen, waren aber nicht bereit (oder trauten es sich 

zu) Peer-Aufgaben zu übernehmen Es blieben dann noch 14 Personen übrig.  
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3. Kompetenzen und Möglichkeiten der TN (Teilnehmenden) analysieren.  

Die TN wurden entsprechend ihrer Fähigkeiten in 2 Gruppen eingeteilt: Eine (schwächere) Gruppe, 

für das Grundwissen zu digitalen Medien und eine Profi-Gruppe, die sich darüber hinaus weitere 

spezifische Themen aneigneten.  

4. Durchführung der Schulungen  

Corona-bedingt mussten wir die Schulungen in sehr kleinen Gruppen (max 3 Personen) 

durchführen. 

5. Unterlagen / Dokumente  

Weiterentwicklung der vorhandene Unterlagen in Leicht verständlicher Sprache gemeinsam mit 

den TN.  

6. Schulungen zum Thema Kommunikation  

Für die Peer-to-Peer-Schulungen ist es erforderlich, dass die DigiCoaches über Soft Skills im Bereich 

Kommunikation verfügen. 
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